VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

prevadzka / showroom | www.vyrobareklamy.net

Naposledy aktualizované: 21. septembra 2026 | U¢inné od: 21. septembra 2026

Clanok 1 - Zakladné ustanovenia a predavajuci

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravuju prava a povinnosti pri ndkupe tovaru,
objednavani reklamnej vyroby a zhotoveni veci na zdkazku v kamennej prevddzke / showroome, ako aj
prostrednictvom webu www.vyrobareklamy.net, e-mailu alebo iného prostriedku komunikacie na dialku.

Predavajuci a prevadzkovatel:

Obchodné meno Igor Havlik

Miesto podnikania Sportovéa 5283/25, 905 01 Senica, Slovenska republika
Prevadzka / showroom Robotnicka 107, 905 01 Senica

Vratenie tovaru / reklamacie Igor Havlik, Robotnicka 107, 905 01 Senica

ICo 37 175 149

DIC 1044870816

IC DPH SK1044870816

Evidencia Okresny Urad Senica, ¢islo Zzivnostenského registra: 205-13664
Telefén +421 904 627 987 / +421 904 171 504

E-mail vyrobareklamy@vyrobareklamy.net

Web www.vyrobareklamy.net

Prevadzkovy cas pondelok - piatok 10.00 - 16.00; mimo tohto ¢asu po telefonickej dohode

1.2 Kupujucim je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord objedna tovar alebo zdkazku. Spotrebitelom je fyzickd osoba,
ktord nekond v rdmci podnikania, zamestnania alebo povolania. Podnikatelom je kupujuci konajuci v suvislosti so
svojou podnikatel'skou ¢innostou; jeho vztah s Preddvajdcim sa spravuje najma Obchodnym zakonnikom.

1.3 Tovarom na mieru je najma vyrobok zhotoveny podla poziadaviek Kupujiceho, vratane potlaceného alebo
vysivaného textilu, reklamnych predmetov s oznacenim, tlacovin, samolepiek, bannerov, tabul, polepov,
gravirovanych vyrobkov, 3D vyrobkov a materidlov rezanych alebo vyrobenych v individudlnom rozmere.

1.4 Pravne vztahy sa riadia najma zékonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, Obc¢ianskym zédkonnikom,
zdkonom ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode, zékonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov, Obchodnym zakonnikom, GDPR a nariadenim (EU) 2023/988 o vseobecnej bezpe&nosti
vyrobkov.

1.5 Pre konkrétnu zmluvu je zavazné znenie VOP Uc¢inné v Case objednavky. VOP su sucastou zmluvy a Kupujacemu
mozu byt poskytnuté spolu s potvrdenim objednavky na trvanlivom médiu.

Clanok 2 - Informécie pred uzavretim zmluvy

2.1 Predavajuci poskytne Spotrebitelovi pred odoslanim objednavky alebo prijatim zadvaznej ponuky zrozumitelné
informacie o hlavnych vlastnostiach vyrobku alebo sluzby, cene vratane DPH, spOsobe platby, lehote zhotovenia,
osobnom prevzati, postupe pri reklamacii a pripadnom prave na odstlUpenie od zmluvy.

2.2 Ak kone¢nl cenu nemozno vopred presne urcit, Predavajici oznami spdsob jej vypoctu. Pri zdkazkovej vyrobe je
zavazna cena uvedend v potvrdenej cenovej ponuke alebo objedndvke; zmena rozsahu po schvaleni méze viest k
zmene ceny a terminu.

2.3 Spotrebitel bude eSte pred zavaznym objednanim upozorneny, ak ide o tovar zhotoveny podla jeho Specifikacii
alebo jednoznacne prisposobeny jeho osobnym potrebam, pri ktorom nevznikd pravo na odstlpenie bez uvedenia
dovodu.
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Clanok 3 - Objedndavka a uzavretie zmluvy

3.1 Ponuka na webovej stranke ma informativny charakter. Objedndvku mozno vytvorit osobne v prevadzke /
showroome, prostrednictvom webu, e-mailom alebo na zdklade odsuhlasenej cenovej ponuky. Kupujuci je povinny
uviest Uplné a pravdivé kontaktné a fakturacné Gdaje.

3.2 Pred zavaznym odoslanim webovej objedndvky ma Kupujuci moznost skontrolovat a opravit Gdaje. Ak
objednavka zaklada povinnost zaplatit cenu, prislusné tlacidlo alebo potvrdenie je oznacené spdésobom vyjadrujdcim
povinnost platby.

3.3 Zmluva vznika dorucenim zdvazného potvrdenia objednavky Predavajlicim alebo pisomnym prijatim cenove;j
ponuky Kupujtcim. Pri osobnom nakupe vznikd zmluva dohodou o tovare alebo zdkazke a cene. Automaticka sprava
o prijati formuldra nemusi byt akceptaciou objednavky.

3.4 Pri zdkazke na mieru sa vyroba za¢ne az po schvaleni grafického ndhladu Kupujlicim a po zaplateni celej ceny
vopred alebo zalohy, ak bola takato platba dohodnuta. Zmeny po schvéaleni ndhl'adu sa posudzuju ako zmena
objednavky.

3.5 Predavajici méze objedndvku odmietnut alebo od zmluvy odstupit, ak vyrobok alebo materidl nie je dostupny,
cena bola zjavne nespravna v dosledku technickej chyby, Kupujtci neposkytne potrebnt sucinnost alebo podklady,
pripadne pozadovany obsah odporuje pradvnym predpisom alebo prdvam tretich oséb. Uhradené sumy sa v takom

pripade vratia bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni.

Clanok 4 - Cena, platobné podmienky a faktura

4.1 Pre Spotrebitela je zavazna cena vratane DPH. Zakladna sadzba DPH sa riadi platnym zdkonom o DPH. Ak je
cena uvedend aj bez DPH, ide o informacny Udaj ur¢eny najma podnikatelom.

4.2 Platbu mozno uskutocnit v hotovosti na prevadzke / v showroome s vystavenim dokladu cez virtualnu
registracnd pokladnicu (VRP), online bankovym prevodom pomocou QR kédu CSOB, beznym bankovym prevodom
podla faktury alebo platobnych pokynov, pripadne inym vopred dohodnutym sp6sobom.

4.3 Pri objednavke na zdkazku méze Predavajlci podla individualnej dohody pozadovat Ghradu celej ceny vopred
alebo ciasto¢nd zalohu. Vyska, splatnost a pripadné doplatenie ceny sa dohodnl v cenovej ponuke alebo potvrdeni
objednavky.

4.4 Ak Predavajlci oznamuje znizenie ceny spotrebitel'ského tovaru, uvedie aj predchadzajicu cenu v stlade s § 7
zakona ¢. 108/2024 Z. z., ak sa na danu ponuku tato povinnost vztahuje.

4.5 Faktura je vystavena elektronicky a zaslana na e-mail Kupujiceho. Vlastnicke pravo k vyrobku prechadza na
Kupujuceho Uplnym zaplatenim ceny; nebezpecenstvo Skody prechadza jeho prevzatim.

Bankové spojenie pre platby prevodom

Banka: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. (CSOB)

Cislo G¢tu: 4034914626/7500 | Mena: EUR

IBAN: SK78 7500 0000 0040 3491 4626

SWIFT/BIC: CEKOSKBX

Pri platbe uvedte variabilny symbol podla faktiry alebo platobnych pokynov.

Clanok 5 - Tovar na mieru a grafické podklady

5.1 Kupujuci doda podklady v dohodnutom formate a kvalite. Ak nie je uréené inak, odporuca sa tlacové PDF, texty
prevedené do kriviek, mierka 1:1, farebny priestor CMYK, potrebna spadavka a dostatocné rozliSenie obrazkov.

5.2 Predavajuci vykondva zdkladnu technickd kontrolu podkladov. Bez osobitnej objednavky jazykovej alebo
obsahovej korektliry nekontroluje pravopis, gramatiku, mena, datumy, telefénne ¢isla ani vecnud spravnost Udajov.

5.3 Schvélenim grafického nadhl'adu Kupujuci potvrdzuje spravnost obsahu, rozmerov, umiestnenia, mnozstva a
zvoleného vyhotovenia. Schvélenie nezbavuje Predavajlceho zodpovednosti za chybu spdsobent pri samotnej
vyrobe alebo za rozpor vyrobku so schvalenym ndhladom.

5.4 Zobrazenie farieb na monitore sa méze primerane lisit od vysledku tlace alebo vysivky v désledku technolégie,
materidlu a nastavenia obrazovky. Za vadu sa nepovazuje drobnd technologickd odchylka, ktord je v danom odvetvi
obvykla, bola ozndmend pred objednavkou a podstatne nemeni dohodnuté vlastnosti vyrobku.

5.5 Kupujuci vyhlasuje, Ze je opravneny pouzit vSetky dodané texty, fotografie, loga, ochranné znamky a dalsie
podklady. Predavajici m6ze odmietnut obsah, ktory je protipravny, hanlivy, diskriminacny alebo zjavne zasahuje do
prav tretich oséb.
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5.6 Grafické podklady sa uchovévaju spravidla 12 mesiacov od osobného odovzdania zakazky na Ucely reklamacie a
pripadnej opakovanej objednavky, ak pravny predpis alebo dohoda nevyzaduje ind dobu.

Clanok 6 - Odstupenie Spotrebitela od zmluvy

6.1 Pri zmluve uzavretej na dialku ma Spotrebitel pradvo odstupit bez uvedenia dévodu do 14 dni od prevzatia
Standardného, nepersonalizovaného tovaru, ak zdkon neustanovuje vynimku.

6.2 Odstupenie mozno uplatnit jednozna¢nym vyhldsenim zaslanym na vyrobareklamy@vyrobareklamy.net, postou
na miesto podnikania alebo prostrednictvom elektronickej funkcie na webe, ak je dostupna. Pouzit mozno aj
formular v prilohe.

6.3 Spotrebitel' do 14 dni od odstlUpenia odosle alebo osobne odovzda tovar na adresu: Igor Havlik, Robotnicka 107,
905 01 Senica (prevadzka / showroom). Lehota je zachovand, ak tovar odoSle najneskor v jej posledny den. Osobné
odovzdanie je mozné pocas otvaracich hodin alebo po telefonickej dohode. Priame néklady na vratenie tovaru
znasa Spotrebitel.

6.4 Predavajuci vrati prijaté platby do 14 dni od dorucenia odstlpenia rovnakym sposobom, ak sa strany
nedohodnd inak. Platbu nemusi vratit skér, ako mu bol tovar odovzdany alebo Spotrebitel preukazal jeho odoslanie.

6.5 Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru spésobené zaobchadzanim nad rdmec potrebny na zistenie
jeho vlastnosti a funk¢nosti.

Pravo na odstupenie bez uvedenia dévodu nevznika najma pri:
« tovare vyrobenom podla Specifikacii Spotrebitela alebo jednoznacne prispésobenom jeho osobnym potrebdm
¢ textile a reklamnych predmetoch s individudlnou potlacou, vysivkou, gravirovanim alebo inym oznacenim

¢ tlac¢ovinach, samolepkach, banneroch, tabuliach, polepoch a materidloch vyrobenych alebo rezanych podla
individualneho zadania

e sluzbe, ktord bola Uplne poskytnutd po predchadzajucom vyslovnom sihlase Spotrebitela a po jeho pouceni o
strate prava na odstUpenie

e dalsich pripadoch uvedenych v § 19 zdkona ¢. 108/2024 Z. z.

»Beriem na vedomie, Ze objednavam vyrobok zhotoveny podl'a mojich
Specifikacii alebo prispésobeny mojim potrebam a pri takomto vyrobku nemam
pravo odstupit od zmluvy do 14 dni bez uvedenia déovodu.“

6.6 Vynimka sa neuplatni na Standardny katalégovy tovar bez personalizacie iba preto, ze si Spotrebitel vybral
beznu velkost alebo farbu z ponuky.

Clanok 7 - Zhotovenie a osobné prevzatie

7.1 Zakazky sa preberaju osobne na prevadzke Robotnicka 107, 905 01 Senica, v pracovnych dfoch od 10.00 do
16.00 alebo v inom Case po telefonickej dohode.

7.2 Termin zhotovenia je uvedeny v cenovej ponuke alebo potvrdeni objednavky a zacina plynat po splnenf
dohodnutych podmienok, najma po schvéleni ndhladu, dodani pouzitelnych podkladov a zaplateni celej ceny
vopred alebo zdlohy, ak bola dohodnutd. Pri atypickej alebo rozsiahlej zdkazke sa termin urci individudlne.

7.3 Predavajuci informuje Kupujuceho, ked je zdkazka pripravena na prevzatie. Kupujuci je povinny vyrobok pri
prevzati primerane skontrolovat. Spotrebitelove zdkonné prava zo zodpovednosti za vady tym nie su dotknuté.

7.4 Ak Kupujuci zdkazku neprevezme ani v dodatocnej primeranej lehote, Predavajlci méze pozadovat ndhradu
Ucelne vynalozenych nakladov na uskladnenie a postupovat podla prislusnych pravnych predpisov.

Clanok 8 - Zodpovednost za vady a reklamacie

8.1 Predavajuci zodpoveda Spotrebitel'ovi za vadu, ktord ma vyrobok pri odovzdani a ktord sa prejavi do dvoch
rokov od odovzdania, ak osobitny predpis neustanovuje inak. Zdkonna zodpovednost nie je dotknutéd pripadnou
dobrovolnou zarukou.

8.2 Spotrebitel méa za zdkonnych podmienok pravo najma na opravu alebo vymenu; ak ndprava nie je moznd alebo
nie je vykonana riadne a v¢as, méze mat pravo na primeranu zl'avu alebo odstlUpenie od zmluvy.
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8.3 Reklamaciu mozno uplatnit e-mailom na vyrobareklamy@vyrobareklamy.net alebo osobne na prevadzke. V
reklamacii je vhodné uviest Cislo objednavky alebo faktury, opis vady a poZzadovany sp6sob napravy. Predavajuci
vyda pisomné potvrdenie o vytknuti vady a oznami lehotu odstranenia vady, ktora spravidla nepresiahne 30 dni, ak
objektivny dévod mimo jeho vplyvu neodévodnuje dlhsSiu lehotu.

8.4 Pri podnikateloch sa zodpovednost za vady spravuje Obchodnym zédkonnikom a dohodou stran. Podnikatel je
povinny vyrobok prezriet ¢o najskér a vady oznamit bez zbytoc¢ného odkladu po ich zisteni.

Clanok 9 - Bezpeénost vyrobkov

9.1 Pri vyrobkoch, na ktoré sa vztahuje nariadenie (EU) 2023/988, Predavajuci spristupni Udaje o vyrobcovi alebo
zodpovednej osobe v EU, identifikéciu vyrobku a potrebné bezpe&nostné upozornenia v slovenskom jazyku.

9.2 Ak Predavajuci uvadza na trh vliastny vyrobok alebo je dovozcom vyrobku z krajiny mimo EU, pIni povinnosti
vyrobcu, dovozcu alebo zodpovednej osoby v rozsahu stanovenom pravnymi predpismi.

9.3 Podnet tykajlci sa bezpecnosti vyrobku mozno zaslat na vyrobareklamy@vyrobareklamy.net. Pri zisten{
nebezpecného vyrobku Predavajlci prijme primerané ndpravné opatrenia a splni oznamovacie povinnosti.

Clanok 10 - Alternativne rie$enie spotrebitel'skych sporov

10.1 Ak Spotrebitel nie je spokojny so spé6sobom vybavenia reklaméacie alebo sa domnieva, Zze Predavajuci porusil
jeho prava, moze najskoér poziadat Predavajuceho o ndpravu na e-maile vyrobareklamy@vyrobareklamy.net.

10.2 Ak Predavajuci odpovie zamietavo alebo na Ziadost neodpovie do 30 dni, Spotrebitel méze podat navrh na
alternativne rieSenie sporu podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. PrisluSnym subjektom je najma Slovenska obchodnd
inSpekcia; aktudlne kontakty a zoznam subjektov ARS sU dostupné na www.soi.sk a www.economy.gov.sk.

10.3 Néavrh sa podava spravidla do jedného roka od zamietavej odpovede alebo méarneho uplynutia 30-driovej
lehoty. Minimalna hodnota sporu je 20 €. Eurépska platforma ODR ukoncila ¢innost 20. jila 2025.

Orgéan dozoru: Slovenska obchodna inSpekcia, InsSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj, Pekarska 23, 917 01 Trnava;
WWW.S0i.sK.

Clanok 11 - Ochrana osobnych udajov

11.1 Osobné Udaje sa spracuvaju v sulade s GDPR a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. Podrobnosti st uvedené v
samostatnom dokumente Ochrana osobnych Udajov dostupnom na www.vyrobareklamy.net.

11.2 Predavajlci neposiela newsletter, nezverejiiuje zakaznicke recenzie a na webovej stranke nepouziva Google
Analytics ani Meta Pixel. Web pouziva iba nevyhnutné technické cookies podla aktudlneho dokumentu o ochrane
osobnych udajov.

Clanok 12 - Zaverecné ustanovenia

12.1 Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku. Pradvne vztahy sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
bez toho, aby bola Spotrebitel'ovi odnatéd ochrana poskytovana kogentnymi ustanoveniami prava jeho obvyklého
pobytu.

12.2 Ak sa niektoré ustanovenie VOP stane neplatnym alebo nel¢innym, ostatné ustanovenia zostavaju v platnosti.
Predavajlci nie je viazany osobitnym kédexom spravania.

12.3 Tieto VOP nadobudajud Gcinnost 21. septembra 2026 a nahradzaju predchadzajlice znenie obchodnych
podmienok v rozsahu, v akom upravuju rovnaké otézky.

Verzia 1.0 | Ucinné od 21. septembra 2026
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PRILOHA - VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Formuldr vyplnte a odoslite iba vtedy, ak mate podla zdkona pravo odstupit od zmluvy a Zelate si ho uplatnit.

Komu Igor Havlik, Robotnicka 107, 905 01 Senica (prevadzka / showroom); e-mail:
vyrobareklamy@vyrobareklamy.net

Oznamenie Tymto oznamujem, ze odstupujem od zmluvy na nasledujuci tovar:

L1
Cislo 0bJedNAVKY / FAKEUIY ..ottt et et e et et eete e ete et e eteesaeeeteeteeneeereeetean
DAtum obJeANANIa e e e aaaaaaas
DAtum Prevzatia et e e e e
Meno a Priezvisko
Adresa spotrebitela e
IBAN na vratenie platbhy e et e e e e
DA UM et e e e e e

[ Yo [ 1= PSP PP SPTPPN (iba pri
listinnej podobe)

Adresa na vratenie tovaru: Igor Havlik, Robotnicka 107, 905 01 Senica (prevadzka / showroom).

Upozornenie: Pravo na odstlpenie bez uvedenia dévodu sa spravidla nevztahuje na vyrobky vyrobené podla
vasich Specifikacii alebo personalizované potlacou, vysivkou, gravirovanim ¢i inym individudlnym
spracovanim.
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