ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Poucenie spotrebitela a vzorovy formular
prevadzka / showroom | www.vyrobareklamy.net

Aktualizované: 21. septembra 2026

Predavajuci Igor Havlik

Miesto podnikania Sportovéa 5283/25, 905 01 Senica

Prevadzka / showroom Robotnicka 107, 905 01 Senica

ICo 37 175 149

DIC /IC DPH 1044870816 / SK1044870816

Zivnostensky register Okresny Urad Senica, Cislo 205-13664

E-mail vyrobareklamy@vyrobareklamy.net

Telefén +421 904 627 987 / +421 904 171 504

Web www.vyrobareklamy.net

Prevadzkovy cas pondelok - piatok 10.00 - 16.00 alebo po telefonickej dohode

Clanok 1 - Kedy mézete odstupit bez uvedenia dévodu

Ak ste spotrebitel a uzavreli ste zmluvu na dialku (napriklad e-mailom alebo cez web) alebo mimo nasich
prevadzkovych priestorov, mate spravidla pravo odstlpit do 14 dni bez uvedenia dévodu. Pri tovare plynie lehota
od jeho prevzatia vami alebo vami uréenou osobou, ktora nie je dopravcom. Osobné prevzatie nemeni povahu
zmluvy uzavretej na dialku.

Pri jednej objedndvke dodavanej po Castiach plynie lehota od prevzatia posledného tovaru, dielu alebo kusu; pri
pravidelnom dodavani tovaru pocas urcenej doby od prvej dodavky. Pri sluzbe plynie od uzavretia zmluvy. Od kupy
tovaru mozete odstupit aj pred jeho prevzatim.

Pri zmluve uzavretej pri nevyziadanej navsteve alebo na predajnej akcii, pripadne v suvislosti s nimi, je zakonna
lehota 30 dni. Pri beznom nakupe uzavretom osobne v prevadzke / showroome zadkon automatické pravo vratit
bezchybny tovar bez dévodu neposkytuje. Toto poucenie sa netyka nakupu v rdmci podnikania.

Clanok 2 - Vyrobky na mieru a vynimky

Pravo na odstlpenie bez uvedenia dovodu sa nevztahuje najma na tovar vyrobeny podla vasich Specifikécii alebo
na mieru: vyrobky s vasou individudlnou potlacou, vysivkou ¢i gravirovanim, vlastnou grafikou alebo individudlne
zadanym rozmerom. O prislusnej vynimke vas informujeme pred uzavretim zmluvy.

Vynimka sa automaticky nevztahuje na bezny nepersonalizovany tovar len preto, ze ste si vybrali Standardnu farbu
alebo velkost. Pri sluzbe poskytovanej za odplatu pravo zanikd az po jej Uplnom poskytnuti, ak sa zacala s vasim
vyslovnym sihlasom a potvrdili ste poucenie o strate prava po jej Uplnom poskytnuti.

Aj vyrobok na mieru moézete reklamovat, ak ma vadu. Vynimka z odstupenia
bez uvedenia déovodu neobmedzuje vase prava z reklamacie.
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Clanok 3 - Ako oznamit odstupenie

Svoje rozhodnutie ozndmte jednoznac¢nym vyhldsenim, napriklad e-mailom na vyrobareklamy@vyrobareklamy.net,
listom alebo osobnym odovzdanim ozndmenia na adrese Igor Havlik, Robotnicka 107, 905 01 Senica (prevadzka /
showroom). Pisomné oznédmenie mézZete zaslat aj na miesto podnikania Sportové 5283/25, 905 01 Senica.

MoZete pouzit formuldr na nasledujlcej strane, nie je to vsak povinné. Uvedte Udaje umoznujlice identifikovat vas a
zmluvu, od ktorej odstupujete. Pri Ustne uzavretej zmluve postacuje aj iné jednoznacné vyhldsenie; pre preukazanie
odoslania odportc¢ame pisomnu podobu alebo e-mail.

Lehotu dodrzite, ak ozndmenie odoslete najneskér v jej posledny den. Odstupit mézete aj len vo vztahu k niektorym
vyrobkom z objednavky. Ak povinné poucenie nebolo poskytnuté, zdkon upravuje prediZenie lehoty az o 12
mesiacov; pri dodato¢nom pouceni sa lehota posudzuje podla § 20 ods. 2 a 3 zadkona ¢. 108/2024 Z. z.

Clanok 4 - Kam a dokedy vratit tovar

Adresa na vratenie tovaru:
Igor Havlik

Robotnicka 107

905 01 Senica

prevadzka / showroom

Tovar ndm odoslite alebo osobne odovzdajte do 14 dni od odstlUpenia, ak sa nedohodneme na jeho vyzdvihnuti.
Lehota je zachovana odoslanim najneskér v posledny den. Osobné odovzdanie je mozné v pondelok az piatok od
10.00 do 16.00 alebo po telefonickej dohode.

Priame ndklady vratenia znasate vy, ak sme vas o tejto povinnosti vopred informovali a nezaviazali sa ich uhradit.
Pri vyrobku, ktory nemozno bezne vratit postou, musi byt informéacia o nakladoch poskytnuta individualne pred
uzavretim zmluvy. Ak povinna informéacia nebola poskytnuta, tieto nadklady znasa predavajlci. Zakonné vynimky
zostavaju zachované.

Zodpovedate za znizenie hodnoty sp6sobené zaobchadzanim nad rdmec potrebny na zistenie vlastnosti a
funkcnosti tovaru. Tato zodpovednost nevznikd, ak sme nesplinili zakonnd informacni povinnost o odstlipeni.

Clanok 5 - Vratenie platieb

Prijaté platby vratane pripadnych nékladov na najlacnejsie bezné pontkané dodanie vratime do 14 dni od dorucenia
ozndmenia. Pri ¢iasto¢nom odstUpeni vratime zodpovedajlcu ¢ast. Nevracaju sa dodato¢né naklady na drahsi
spbsob dodania, ktory ste si vyslovne zvolili.

Pri tovare mbézeme s vratenim platieb pockat do jeho vratenia alebo preukdzania odoslania, podla toho, ¢o nastane
skor. To neplati, ak sme ponukli jeho vyzdvihnutie. Platby vratime pévodnym sposobom, ak sa s vami nedohodneme
inak, bez poplatku za vratenie.

Ak ste vyslovne poziadali o zacatie sluzby pocas lehoty na odstlpenie a boli riadne poucenti, pri odstUpeni pred jej
dokoncenim uhradite pomerna cenu skutocne poskytnutého plnenia. Ak zakonné podmienky splnené neboli, takuto
Uhradu nepozadujeme.

Pravny zaklad: § 15 a § 19 az 22 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela. Toto poucenie neobmedzuje dalSie zakonné
prava spotrebitela.
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FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Vyplnte a odoslite len vtedy, ak chcete uplatnit svoje prédvo na odstupenie.

Komu: Igor Havlik, Robotnicka 107, 905 01 Senica (prevadzka / showroom)
E-mail: vyrobareklamy@vyrobareklamy.net

Tymto oznamujem / oznamujeme*, Zze odstupujem / odstupujeme* od zmluvy na tento tovar / od zmluvy o
poskytnuti tejto sluzby*:

Oznacenie tovaru alebo sluzby
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Vratenie platby

Platba sa vracia povodnym spdsobom, ak sa nedohodneme inak. Ak Ziadate vratenie na bankovy Ucet, mbzete
uviest IBAN:

* Nehodiace sa preciarknite.

Adresa na vratenie tovaru: Igor Havlik, Robotnicka 107, 905 01 Senica (prevadzka / showroom). Tovar
odoslite alebo odovzdajte do 14 dni od odstUpenia, ak sa nedohodlo jeho vyzdvihnutie.
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