REKLAMACNY PORIADOK

prevadzka / showroom | www.vyrobareklamy.net

Aktualizované a ucinné od 21. septembra 2026

Clanok 1 - Predavajuci a rozsah poriadku

1.1 Tento poriadok vysvetluje, ako ozndmit vadu a uplatnit reklamaciu pri ndkupe v prevadzke / showroome aj pri
objednavke na dialku. Nadvazuje na vSeobecné obchodné podmienky a vztahuje sa na predaj vyrobkov a reklamné
zdkazky v rozsahu zodpovedajicom povahe zmluvy.

Obchodné meno Igor Havlik
Miesto podnikania Sportovéa 5283/25, 905 01 Senica
Prevadzka / showroom Robotnicka 107, 905 01 Senica

Reklamacie a vratenie tovaru Igor Havlik, Robotnicka 107, 905 01 Senica

ICo 37 175 149

DIC / IC DPH 1044870816 / SK1044870816

Zivnostensky register Okresny Urad Senica, Cislo 205-13664

E-mail vyrobareklamy@vyrobareklamy.net

Telefén +421 904 627 987 / +421 904 171 504

Web www.vyrobareklamy.net

Prevadzkovy cas pondelok - piatok 10.00 - 16.00 alebo po telefonickej dohode

1.2 Spotrebitelom je fyzickd osoba nakupujuca mimo svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania. Pre ndkup
sUvisiaci s podnikanim plati ¢lanok 8. Samotné uvedenie ICO automaticky nerozhoduje o postaveni kupujtceho.

1.3 Zakonné prava spotrebitela nemozno tymto poriadkom obmedzit. Uplatnia sa najma Obciansky zakonnik a
zakon €. 108/2024 Z. z. Pri starSich zmluvach sa prihliada na znenie zakona a prechodné ustanovenia platné pre
dand zmluvu.

Clanok 2 - Zodpovednost za vyrobky

2.1 Pri spotrebitel'skom predaji zodpoveda predavajlci za vady existujlce pri dodani, ktoré sa prejavia v priebehu
dvoch rokov. Ak sa vada prejavi v zdkonnej dobe zodpovednosti, predpoklada sa jej existencia uz pri dodani, pokial
sa nepreukaze opak alebo to nevylucuje povaha veci ¢i vady (§ 619 a § 620 Obcianskeho zdkonnika).

2.2 Vyrobok musi zodpovedat objednavke, dohodnutému vyhotoveniu a vlastnostiam, ako aj zdkonnym
poziadavkdm na bezné pouzitie, kvalitu a bezpec¢nost. Predavajuci zodpoveda aj za chybnd montdz, ktord vykonal
alebo zabezpecil, a za nespravnu svojpomocnld montaz spésobenud nedostato¢nym dodanym ndvodom.
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Clanok 3 - Zakazkova vyroba, podklady a pouzivanie

3.1 Pravidla spotrebitelského predaja sa vztahuju aj na zhotovenie hnutelného vyrobku na zdkazku (§ 648
Obcianskeho zdkonnika), napriklad dodanie textilu s potlac¢ou alebo vySivkou, reklamnych predmetov, tabul ¢i
tlacovin.

3.2 Pri posudzovani vady sa porovnava objednany vyrobok s dohodnutymi parametrami a schvalenym nahladom.
Chyby vyroby, materidlu, potlace, vysivky, rozmeru alebo dohodnutého vyhotovenia mézu byt predmetom
reklamacie aj po schvéleni grafiky.

3.3 Za chybu vyrobného spracovania sa nepovazuje nespravny text, meno, datum alebo iny obsah dodany a
schvaleny zdkaznikom, ak bol vyrobok vyhotoveny podla tohto zadania a obsahové korektira nebola dohodnuta.
Tym nie je vyli¢end zodpovednost za chybu spdsobent predavajicim ani jeho zdkonna povinnost upozornit na
nevhodné pokyny.

3.4 Zobrazenie farieb na monitore sa moze lisit od tlace ¢i vysivky. Konkrétne tolerancie sa musia dohodnut pred
objednavkou; tento poriadok automaticky nezavadza percentudlne odchylky mnoZzstva ani ¢iselné tolerancie farieb.
Odchylka od vSeobecnych poziadaviek pri spotrebitelovi vyZzaduje osobitné poucenie a vyslovny osobitny sdhlas.

3.5 Bezné opotrebenie a poskodenie vzniknuté az po odovzdani nespravnym pouzivanim, pranim, skladovanim
alebo zdsahom z&kaznika nie st povodnou vadou vyrobku. Posudi sa vSak skuto¢nd pricina; vSeobecny odkaz na
pouzivanie nestaci na odmietnutie opravnenej reklamacie. Rozhoduju aj odovzdané pokyny na udrzbu a dohodnuté
ur¢enie vyrobku.

Aj vyrobok vyrobeny na zakazku mozno reklamovat, ak ma vadu. Vynimka z
14-dhového odstiupenia bez uvedenia dovodu neodnima zakaznikovi prava z
reklamacie.

Clanok 4 - Ako uplatnit reklamaciu

4.1 Reklaméciu prijimame osobne alebo posStou na adrese Igor Havlik, Robotnicka 107, 905 01 Senica (prevédzka /
showroom) a e-mailom na vyrobareklamy@vyrobareklamy.net. Ozndmenie mozno zaslat aj na miesto podnikania.
Prava uplatnit vadu inym zdkonom dovolenym sp6sobom zostavaju zachované.

4.2 Uvedte kontakt, oznacenie zdkazky alebo vyrobku, opis vady, datum jej zistenia a pozadované riesenie.
Fotografie m6zu posudenie urychlit. Prilohou je dobrovolny formular. Originalny obal ani papierovy original G¢tenky
nie su podmienkou; ndkup mozno preukazat aj inak.

4.3 Pri spotrebitel'skom predaji treba vadu vytknat do dvoch mesiacov od jej zistenia, najneskor do uplynutia

prislusnej doby zodpovednosti (§ 621 ods. 3). Odpori¢ame oznadmenie neodkladat. Pravidld pre samostatnd Gpravu
zdkaznikovej veci su v ¢lanku 7.

4.4 Bezodkladne po ozndmeni vady vydame pisomné potvrdenie s jej opisom a lehotou odstranenia. Chybajlce
potrebné informacie si vyziadame; samotné nepouzitie formulara nie je débvodom odmietnutia.
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Clanok 5 - Prava spotrebitela a vybavenie reklamacie

5.1 Spotrebitel si méze zvolit opravu alebo vymenu. Nemozno pozadovat nemozny alebo v porovnani s druhou
moznostou neprimerane nakladny spbsob. Ak s oba spdsoby nemozné alebo neprimerane nakladné, predavajlci
moze odstranenie vady odmietnut za podmienok § 623.

5.2 Oprava alebo vymena sa vykona bezplatne, na naklady predévajiceho, v primeranom c¢ase a bez zavaznych
tazkosti pre spotrebitela. Lehota nesmie presiahnut 30 dni od vytknutia vady, ibaze existuje objektivny dévod mimo
vplyvu preddavajuceho. Existenciu takého dovodu musi preukdzat predavajuci; zdkaznikovi ozndmi doévod a
predpokladany termin.

5.3 Na posudenie, opravu alebo vymenu zdkaznik vyrobok odovzda alebo spristupni. Pri rozmernom ci
namontovanom vyrobku sa dohodne vhodny postup vratane obhliadky. Naklady prevzatia a vratenia pri zdkonnej
naprave zndsa predavajlci. Potrebni demontdz a néslednu instalaciu zabezpedi v rozsahu § 623 ods. 9.

5.4 Primeranu zlavu alebo odstlpenie z dovodu vady mozno uplatnit za podmienok § 624, najma ak oprava Ci
vymena neprebehne riadne, je odmietnutd, rovnakd vada pretrvava aj po naprave, vada je zdvazna alebo je zrejmé,
Ze naprava v primeranom c¢ase nebude moznd. Pri zanedbatelnej vade alebo spolupodielani sa zdkaznika na jej
vzniku zdkon odstuUpenie vylucuje; dokazné bremeno nesie predavajuci.

5.5 Pri oprdvnenom odstUpeni pre vadu sa vyrobok vracia na naklady predavajiceho. Cena sa vrati najneskér do 14
dni od vratenia vyrobku alebo preukdzania jeho odoslania, podla skorSieho okamihu. Vratenie ceny alebo zlavy sa
uskuto¢ni pévodnym spdsobom platby, ak zdkaznik vyslovne nesuhlasi s inym spbésobom, bez dodatocnych
nakladov pre zdkaznika.

5.6 Po prvom odstréneni vady opravou sa zakonna doba zodpovednosti prediZi o 12 mesiacov, iba raz bez ohladu
na polet oprav (§ 619 ods. 4). Pred opravou informujeme o volbe opravy alebo vymeny aj o prediZeni. Toto pravidlo
sa vztahuje na zmluvy uzavreté od 31. jula 2026. Pri vymene sa zodpovednost za nadhradny vyrobok posudzuje od
jeho dodania podla § 619.

5.7 O vysledku reklaméacie poskytneme pisomné vyjadrenie s vykonanou napravou alebo dévodmi odmietnutia. Ak
spotrebitel preukaze zodpovednost predavajiceho znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom
akreditovanej osoby, moéze vadu vytknut opatovne podla § 622 ods. 4.

5.8 U¢elne vynalozené néklady spojené s opravnenou reklaméciou mozno pozadovat podla § 509. Narok treba
uplatnit najneskor do dvoch mesiacov od dodania opraveného ¢i ndhradného vyrobku, vyplatenia zl'avy alebo
vratenia ceny. O pripraveni vyrobku na prevzatie zdkaznika informujeme; pri neprevzati postupujeme podla zdkona.

Clanok 6 - Dobrovol'na zaruka

6.1 Ak je nad rdmec zdkona poskytnuta spotrebitel'skd zaruka, jej poskytovatel, rozsah, podmienky a trvanie budu
uvedené v zaru¢nom liste alebo prislusnom vyhlaseni. Dobrovolna zdruka neobmedzuje zdkonnu zodpovednost
predavajliceho.
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Clanok 7 - Samostatna uprava veci dodanej zakaznikom

7.1 Ak zdkaznik dodéa vlastnl vec a objedna si iba jej Gpravu (napriklad potlac vlastného tricka), moze ist o zmluvu o
Uprave veci podla § 652 az 655. O jej zaradeni rozhoduje skuto¢ny obsah zdkazky; toto ustanovenie neskracuje
prava pri kipe nového vyrobku dodaného preddavajucim.

7.2 Pri takejto Uprave zodpovedd zhotovitel za vady vykonanej prace pri prevzati aj poc¢as zaruc¢nej doby. Zaru¢na
doba je spravidla tri mesiace, ak nebola dohodnuté alebo osobitnym predpisom urcena inak. Naroky treba uplatnit v
zarucnej dobe; ¢as od reklamdacie po vykonanie napravy sa do nej nepocita.

7.3 Zakaznik ma pravo na bezplatné odstranenie vady. Ak ndprava nie je moznd, nevykona sa v dohodnutej lehote
alebo sa vada zopakuje, méze Ziadat zruSenie zmluvy alebo primerané znizenie ceny Upravy. Nevhodnost
zdkaznikovej veci ¢i pokynov nezbavuje zhotovitel'a zodpovednosti, ak na nu zdkaznika neupozornil. Prijatie
reklamdcie a jej vysledok potvrdime pisomne; spotrebitel'ské povinnosti podla zékona ¢. 108/2024 Z. z. zostavaju
zachované.

Clanok 8 - Objednavky v ramci podnikania

8.1 Ak zakaznik nakupuje v suvislosti s podnikanim a vztah sa spravuje Obchodnym zakonnikom, préva z vad sa
riadia tymto zdkonom a platnou dohodou strédn. Pri kipe ide najma o § 422 a nasl., pri zmluve o dielo 0 § 560 a nasl.

8.2 Podnikatel vykond prehliadku vyrobku ¢o najskér a vady ozndmi bez zbyto¢ného odkladu podla zdkona. Tento
poriadok nezavddza automatické skratenie lehoty na tri pracovné dni ani Sest mesiacov. Spésob ndpravy a ndhrada
Skody sa posudzuju podla zdkona a konkrétnej zmluvy.

Clanok 9 - Riesenie sporov a dohlad

9.1 Ak spotrebitel nesuhlasi s vybavenim reklamacie alebo namieta porusenie svojich prav, mbze poziadat o
napravu na vyrobareklamy@vyrobareklamy.net. Po zamietavej odpovedi alebo ak odpoved nepride do 30 dni, mbze
navrhnut alternativne rieSenie sporu podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z.

9.2 Prislusnym subjektom je najma Slovenskd obchodnd inSpekcia, Ustredny inSpektorat, Odbor pre medzindrodné
vztahy a alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov, Bajkalska 21/A, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27; e-mail
ars@soi.sk alebo adr@soi.sk; www.soi.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov. Moznost obratit sa na sud
nie je dotknuta.

9.3 Organ dohladu pre prevadzku: Slovenska obchodnd inspekcia, InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky
kraj, Pekarska 23, 917 01 Trnava; www.soi.sk.

Clanok 10 - Zaverecné ustanovenia

10.1 Tento poriadok je Uc¢inny od 21. septembra 2026. Reklamacie zo skorSich zmllv sa posudzuju podla
prislusnych zakonnych prechodnych pravidiel. Zmena poriadku neobmedzuje uz vzniknuté prava zakaznika.
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FORMULAR NA UPLATNENIE REKLAMACIE

Pouzitie formuléra je dobrovolné. Reklamaciu mozno podat aj vlastnym ozndmenim.

Adresat: Igor Havlik, Robotnicka 107, 905 01 Senica (prevadzka / showroom)
E-mail: vyrobareklamy@vyrobareklamy.net
Otvéracie hodiny: pondelok - piatok 10.00 - 16.00 alebo po telefonickej dohode.

Meno / 0bchodNé MENO e
Adresa zakaznika = e
Telefon / e-mail
Cislo objedndvky / doKIadUu ...t
VYrobok / ZAKAzZKa e
DAtumM Prevzatia e

DAtum zistenia Vady e e e e e et a e e e e e e e anae

Opis vady a jej prejavov

DAtUM: i Podpis pri listinnom podani: .......cccoevviiiiiiiiiiiiiinnen.

Vyplni predavajuci
DAatum prijatia: .ccooveeeeeeeeees Cislo reklamacie: .....ccooeeveeveecieeceeee
Lehota OdStradNENia VadY: ...t

Potvrdenie prijatia VYdal: ...
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